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PUMACY Technologies AG 

Kurzüberblick 

• 17 Jahre Erfahrung im Wissens- und Prozessmanagement 

• Interdisziplinäres Team aus ca. 20 Beratern/Entwicklern 

• zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 

• zahlreiche Projekte in mittelständischen bis großen 

Industrieunternehmen und in der Verwaltung 

• Regelmäßige Studien zu Wissensmanagement-Themen: 

www.pumacy.de/publikationen   

 Trends im Wissensmanagement 

 Software für Wissensmanagement 

 Wissen der Organisation / ISO 9001:2015 

http://www.pumacy.de/publikationen
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Was ist Wissen? Was ist Kompetenz? 

Die Wissenstreppe (North 2011) 
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Digitale Tools und Methoden 
Quelle: Pumacy Report, Software für Wissensmanagement 
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Methodik im Wissensmanagement 
Wissenstransfer 
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Self-Assessments und Publikationen 
Wie müssen wir uns verändern, um erfolgreich zu bleiben 

Abrufbar unter https://www.pumacy.de/publikationen/ oder Visitenkarte 

hinterlassen 

• Self-Assessment Digitale Transformation 

• Self-Assessment Wissensmanagement &  

DIN EN ISO 9001:2015 

• Wissen der Organisation – DIN EN ISO 9001:2015  

interpretiert und für die Praxis erläutert 

• Wissensmanagement-Trends 2014-2023:  

Was Anwender nutzen und Visionäre erwarten 

• Software im Wissensmanagement: Ein Vergleich 

https://www.pumacy.de/publikationen/


VIELEN DANK!  
 SO ERREICHEN SIE UNS 

Daphne Gross 

Strategic Manager Market Development 

Pumacy Technologies AG 

030 2216128-0 

030 2216128-9 

daphne.gross@pumacy.de 

www.pumacy.de 


